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1 Az adatkezelési tajékoztato célja

Jelen dokumentum célja, hogy a Mappa Papir Kft. mint adatkezeld (a tovabbiakban egységesen
Adatkezeld) leirja az Adatkezel6 szervezetében alkalmazott és m(ik6dd, személyes adatnak
min&sulé adatokra vonatkozé adatvédelmi szabalyokat, eljarasokat és védelmi intézkedéseket.

Az Adatkezel6 egyuttal e dokumentumban tajékoztatja tgyfeleit, partnereit, illetéleg minden olyan
természetes- és jogi személyt, akik az Adatkezel6vel barmilyen - jogi szempontbdl értelmezhet6
- kapcsolatban allnak és a személyes kezelése soran érintettséglk keletkezik, az altala kezelt
személyes adatok kezelésének szabalyairdl, az alkalmazott védelmi intézkedésekrél eljarasokrol
és az adatkezelés maodjarol.

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajékoztatoban leirt szabalyokat, rendelkezéseket és
kotelezettségeket sajat magara jogilag kotelezd érvénylinek tekinti és mikodése soran
alkalmazza, valamint kijelenti, hogy jelen dokumentumban leirt és alkalmazott adatvédelmi
szabalyok és eljarasok megfelelnek a hatalyos adatvédelmi nemzeti és Eurdpai Unios
jogszabalyoknak. Adatkezel6 kijelenti tovabba, hogy fontosnak tekinti az informacios
onrendelkezés jogat, kulénds tekintettel a személyes adatokra és sajat hatokérében minden
elérhetd szervezeti, mikddési, szabalyozasi és technoldgia intézkedést megtesz e jogok
betartasa és betartatasa érdekében.

Az Adatkezelési tajékoztatdé mindenkor hatalyos verzidja a mappapapir.hu/adatkezeles
hozzaférhetéségeken érhet6 el. Az Adatkezelési tajekoztatot Adatkezel6 barmikor
megvaltoztathatja, a k6zzététel- és az Erintettek tajékoztatasanak kotelezettsége mellett.
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2 Az Adatkezelo adatai

2.1

Az Adatkezeld cégadatai

Név: Mappa Papir Kift.

Székhely: Kiskunhalas
Cégjegyzékszam:

A bejegyz6 bir6sag megnevezése:
Addszam:

Kdzponti telefonszam: +3677/421-134

Kdzponti e-mail: info@mappapapir.hu

Az Adatkezel§ elérhetGségei

Adatvédelmi kérdésekben Adatkezel6 az alabbi elérhetéségeken keresheté meg:
info@mappapapir.hu

Az Adatkezel6 a hozza beérkezett adatvédelmi megkereséseket (e-mail) a 3.8. pontban, az erre
az adatkezelésre vonatkozd, meghatdrozott ideig 6rzi meg. Ennek leteltével ezek
visszavonhatatlan modon térlésre kertlnek.

Adatkezel4 Adatvédelmi tisztviselGje

Név: Borcsok Zsolt
Telefonszam: +3677/421-134

Email cim: borcsok@mappapapir.hu
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3 Adatkezel6 Adatkezelései és a kezelt személyes
adatok

3.1 Regisztriciés sordn megadandé személyes adatok

e Név (kotelezd)
e Felhasznalonév (kotelezd)
o Jelszo (kotelezd)
¢ Email cim (kbtelezd)
e Szamlazasi adatok
o Létezd ugyfel
o Cég/Ugyfél megnevezés (kdtelezd)
o Telepulés (kotelezb)
o Cim (kbtelezd)
o Iranyitészam (kotelez6)
o Adodszam/addazonosito (kotelezd)
e Szallitasi adatok
o Telepllés
o Cim
o Iranyitdoszam
o Elérhetéségek
o Telefonszam
o Faxszam

e Hirlevél feliratkozas

3.2 Online rendeléshez kapcsol6dé6 adatok

e Szamlazasi adatok
o Létez6 tgyfeél
o Cég/Ugyfél megnevezés (kdtelezd)
o Telepllés (kotelez)
o Cim (kételezo) 5

o Iranyitdészam (kotelez)

o Addszam/addazonosito (kotelezd)
e Szallitasi adatok

o Telepllés

o Cim

o Iranyitdszam

o Elérhetéségek
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o Telefonszam

o Faxszam

A felhasznal6 a regisztraciéval hozzajarul ahhoz hogy az adatkezelésben szerepeltetett adatokat a

rendelés leadasahoz, rendelés fenntartasahoz, kiszallitashoz és szamlakibocsatashoz
felhasznalhatjuk.

Az adatok kotelez6ek. Elmaradasuk esetén a szolgaltatds nem biztosithatd, szamla nem

kibocsathato.

A meg0lrzési idejik minGségbiztositasi és szamla (bizonylat) miatt korlatlan

3.3

3.4

Garancidlis panaszok, reklaméciékhoz kapcsol6d6 adatok

Panasz megnevezése (kotelezd)

Hivatkozas

Részletes leiras

Feltdltendd dokumentum

A panasz reklamacio felvételéhez szikséges informaciok.

Adatkezelés célja hogy a felhasznaloi garancialis, termékhez f(iz6d6 reklamacidkat felvehesstik
és segitséget nyujthassunk ezaltal a felhasznaldknak.

A hasznalataval a kezelt adatok kezeléséhez hozzajarul a felhasznalé a szolgaltatas
igénybevételéhez feltétlenil sziikséges

Hirlevélhez kapcsol6dé adatok
Név
Felhasznalénév

Email cim

A regisztraciokor megijeldlt ,Kér hirlevelet az aktualis akciokrdl e-mailben?” jel6l6négyzet
bejeldlésével elfogadja.

Ezek az adatok a hirlevél szolgaltatas igénybevételéhez sziikségesek

Célja hogy ajanlatokkal keressik meg partnereinket

Panaszok, reklamdcidk felvételéhez kapcsol6d6 adatok

Panasz megnevezése (kotelezd)
Hivatkozas

Részletes leiras

Feltdltendd dokumentum
A panasz reklamacio felvételéhez sziikséges informaciok.

Adatkezelés célja hogy a felhasznaldi reklamaciokat felvehessik és segitséget nyujthassunk
ezaltal a felhasznaldknak.

A hasznalataval a kezelt adatok kezeléséhez hozzajarul a felhasznalé a szolgaltatas
igénybevételéhez feltétlenll szilkséges



3.6

3.7

+3677/421-134 | Www.mappapapir.hul info@mappapapir.hu

Technikai adatok

Technikai adatok, azon adatok, amelyek az Adatkezel6 rendszereinek miikddése soran tébbnyire
automatikusan keletkeznek és kerilnek rogzitésre. Egyes technikai adatokat a rendszer, az
Erintett kilén nyilatkozata, vagy cselekménye nélkill is tarol és bizonyos esetekben
automatikusan napléz. A technikai adatok az Erintett személyének azonositasara kozvetlendil
nem alkalmasak, azonban 6sszekapcsolhatok felhasznaloi adatokkal, igy az azonositas elvileg
lehet6veé valik. llyen adatkapcsolatokat az Adatkezel6 nem készit, kivéve egyes olyan esetekben,
amikor erre Adatkezel6t torvény kotelezi. A technikai adatokhoz kizardlag az Adatkezeld és
Adatfeldolgozdi férhetnek hozza.

Bongészd Siiti - Cookie

3.3.1 A siitik feladata

A HTTP-suti (suti, cookie) kisméretli adatcsomag, amelyet az internetes béngészés soran a
latogatott weboldalt tartalmazo szerver hozza létre a kliens webbongészéje segitségével, az elsé
latogatas alkalmaval, ha ez a bdngészében engedélyezve van. A sitik a felhasznald
szamitogépén, elére meghatarozott, bongész6 tipusonként eltéré helyen taroldodnak. A tovabbi
latogatasok soran a tarolt sutit a bdngész6 visszakildi a webszervernek, kilonféle, a kliensrél
sz0l6 informaciokkal egyiltt. A sltik segitségével a szervernek lehetésége van az adott
felhnasznalé azonositasara, rola kilonféle informaciok gy(jtésére és ezekbdl elemzések
készitésére. A sutik f6bb funkcioi:

megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra kertl(het)nek pl. online
tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni 6ket;

megkonnyitik, egyszerisitik, kényelmesebbé, goérdilékenyebbé teszik az adott weboldal
hasznalatat;

szlkségtelenné teszik mar megadott adatok ujramegadasat;

altalaban javitanak a felhasznal6i éiményen.

A sltik hasznalataval az Adatkezeld adatkezelést végez, amelynek f6 céljai:

felhasznal6é azonositas

az egyes munkamenetek azonositasa

A regisztracioval, bejelentkezéssel hozzajarul az érintett adatok hasznalatara

Célja hogy tudjuk ki adja le a rendelését, valamint ki az aki igénybe veszi az online gyintézési
szolgaltatasokat

A sutik letiltasaval az oldal szolgaltatasai, rendelés leadas nem lehetséges.

Lejarati id6 az aktiv session vége

3.3.2 Munkamenet siitik - session cookie

Ezen sutik célja, hogy a latogatdok maradéktalanul és zokkendmentesen bdngészhessék az
Adatkezeld weboldalat, hasznalhassak annak funkcioit, és az ott elérhet szolgaltatasokat. Az
ilyen tipusu sitik érvényességi ideje a munkamenet (béngészeés) befejezéseéig tart, a bongészd
bezarasaval a sitik e fajtaja automatikusan térl6dik a szamitogéprdl, illetve a béngészésre
hasznalt mas eszkdzrél.

Célja hogy tudjuk ki adja le a rendelését, valamint ki az aki igénybe veszi az online tgyintézési
szolgaltatasokat
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A sltik letiltasaval az oldal szolgaltatasai, rendelés leadas nem lehetséges.

Lejarati id6 az aktiv session vége

3.3.3 Siitik letiltasdnak-, siitikkel kapcsolatos szabalyok beallitdsanak
lehet8sége

Az Erintettnek lehetésége van bizonyos tipusu siitikre vonatkozé szabalyok beallitasara, pl. a
sutik hasznalatanak mell6zésére, a stk letiltasara stb., a hasznalt bongészd megfelel
beallitdsaival. A sultik szelektiv, vagy altalanos tiltdsanak beallitasi lehetéségeirdl szolo
informacidk az adott bongészd ,Segitség/Help” menljében talalhatéak meg. Ezek segitségével
a sutik:

A legtébb bdéngész6 menlUsoraban talalhaté ,Segitség” funkcié tajékoztatast nyujt arra
vonatkozoéan, hogy a bongészdben hogyan lehet a sitiket:

altalanosan letiltani;

a sutik elfogadasanak maodjat beallitani (automatikus elfogadas, egyenként kérdezzen ra, stb.);
egyenként letiltani;

egyenként, vagy csoportosan térolni;

egyéb sutikkel kapcsolatos miveleteket elvégezni.

A kezelt adatok felhasznaldsa és megdrzési ideje

o Adatkezelés e Felhasznalasi e Jogalap/Jogszabaly o Megbrzésiid6
neve hely

e session_id o web o e munkamenet

e gid e web ° e munkamenet

e Qa e web o ¢ munkamenet
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4 Az adatkezelés célja, modja és jogalapja

4.1

4.2

Altaldnos adatkezelési irdnyelvek

Adatkezelé a 3. pontban felsorol Adatkezelésekben a személyes adatok kezelését, minden
esetben az adatkezelésben megadott céllal és az ott megadott jogalap alapjan, a 4.2. pontban
felsorol jogszabalyok szerint végzi.

A szemelyes adatok kezelése minden esetben az Erintett dnkéntes hozzajarulasaval torténik,
amely hozzajarulast az Erintett barmikor jogosult visszavonni.

Adatkezel6 egyes személyes adatokat, jogszabalyi kotelezettség folytan, bizonyos esetekben és
bizonyos rendhagyo feltételek esetén, koteles az Adatkezelésekben leirtaktdl eltéré modon
kezelni, atadni, tovabbitani, tarolni. llyen esetekben Adatkezeld gondoskodik az Erintettek
értesitésérdél, amennyiben az adott jogszabaly elbirasai ezt lehetévé teszik, vagy nem tiltjak
kifejezetten.

Az Adatkezelések jogalapjat ad6 jogszabalyok
Adatkezeld a személyes adatok kezelését az alabbi jogszabalyok alapjan végzi:

GDPR Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) 2013. évi
V. térvény — a Polgari Torvénykdnyvrél (Ptk.);

2013. évi V. térvény — a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.);
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5 Az adatok tarolasa és biztonsaga

5.1

Az adatok fizikai tdroldsi helyei

Adatkezeld a személyes adatokat integralt informatikai rendszerén tarolja. A rendszer elemei a
kovetkez6 foldrajzi, fizikai helyeken vannak elhelyezve:

Adatkezeld kozponti 6400 Kiskunhalas,
telephelye Kossuth utca 13-15

5.2

Az adatok informatikai taroldsanak mddja és logikai
biztonsiga

Adatkezel6 a személyes adatok kezelését elsédlegesen megfeleléen kiépitett és védett
informatika rendszerén végzi. Az informatikai rendszer Gizemeltetése soran gondoskodik az azon
tarolt, feldolgozott és tovabbitott adatok informaciobiztonsagi alapattributumainak megfelelé
szintjérél, ugymint a kezelt adatok:

sértetlenségérdl (Integrity), az adat eredetisége, valtozatlansaga biztositott;

bizalmassagardl (Confidentality), kizarélag az arra jogosultak, a jogosultsagukat nem meghalado
mértékben férnek hozza;

rendelkezésre allasarol (Availability), az adat a jogosultak szamara hozzaférhetd és elérhetd, az
elvart rendelkezésre allasi idétartamban. A szikséges informatikai infrastruktura Gizemkészen
rendelkezésre all.

Adatkezeld a kezelt adatokat:

szervezeti, mikodési,

fizikai biztonsagi,

informacidbiztonsagi

védelmi intézkedések strukturalt rendszerével védi. Adatkezel6 a veédelmi intézkedéseket
rendszerét és az egyes védelmi intézkedések védelmi szintjeit, a védenddé adatok
fenyegetéseinek hatasara felmertlé kockazatokkal aranyos mértékben alakitja ki és mikddteti.
A védelmi intézkedések adatvédelmi szempontbdl elsésorban a véletlen vagy szandékos torlés,

jogosulatlan hozzaférés, szandékos és rosszhiszem( nyilvanossagra hozatal, véletlen
nyilvanossagra kerulés, adatvesztés, adatmegsemmisiilés elleni védelmet célozzak.
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6 Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat
megismerok kore

Az adatokat elsédlegesen az Adatkezeld, illetve bels6 munkatarsai jogosultak megismerni, a
jogosultsagi szabalyoknak, a jogosultsagi rendszernek és az egyéb belsd szabalyozasoknak
megfelel6 mértékben. Az Adatkezel6 egyes adatokkal kapcsolatos miveleteket, feladatokat,
harmadik fél Adatfeldolgozdkkal végeztet el. Az Adatkezelé az adatokat a felsoroltakon tul nem
teszi kozzé és egyéb harmadik személyeknek nem adja at.

o Cégnév e Cim o Tevékenysé e Szerepkor e Atado
g tt
adato
k kore
e Mappa e 6400 o Uzlet e Munkatars
Papir Kft Kiskunhala ak
munkatars s, Kossuth
ai utca 13-15
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7 Erintett jogai

e Az Erintett az Adatkezel® altal kezelt személyes adataival kapcsolatosan — tébbek kdzott — a
kovetkez6kben leirt jogokkal élhet.

7.1 Az Erintett hozziféréshez val6 joga (GDPR 15. cikk)

e Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezé informacidokhoz hozzaférést kapjon:

@ az adatkezelés céljai;
@ az Erintett személyes adatok kategoriai;

@ azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

@ a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

© az Erintett joga a helyesbitéshez, térléshez vagy adatkezelés korlatozasahoz, valamint az
adatkezelés elleni tiltakozashoz;

@ panasz benyujtasanak joga a fellgyeleti hatésaghoz;
€ ha az adatokat nem az Erintetté| gyjtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informéacio;

@ az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara
és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGseggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

e Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat 1 példanyban az
Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, Adatkezel6 az informaciokat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban adja at, kivéve ha az Erintett masként kéri, a benyujtastol szamitott
legfeljebb 30 napon beldl..

7.2 Helyesbités joga (GDPR 16. cikk)

e Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, valamint jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok kiegészitését, figyelemmel véve az adatkezelés céljara.

7.3 Torléshez valé jog (GDPR 17. cikk)

e Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélije, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall::

@ személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydijtotték vagy mas
modon kezelték;

€ azErintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

© az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerli ok az
adatkezelésre;
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a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazanddé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kételezettség teljesitéséhez tordini kell;

a személyes adatok gy(ljtésére informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Az adatok térlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:
a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabal;

a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6ére alkalmazandé unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl, vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

a népegészseégugy terlletét érinté kdzérdek alapjan;

Kdzérdek alapjan végzend6 archivalasi-, tudomanyos és torténelmi kutatasi-, vagy statisztikai
célbdl;

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlitozdsahoz valé jog (18. cikk)

Az Erintett kérésére a Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesul:

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellen6rizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozéshoz valé jog (20. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga (21. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast
is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
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7.7 Automatizilt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a
profilalkotést (22.cikk)

e Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

7.8 Visszavonas joga

e Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adataira vonatkozd hozzajarulasat barmikor
visszavonja.

7.9 Jogorvoslati lehet8ségek

e Jogai megsértése esetén az Erintett a 2.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, vagy a
2.3 pontban megadott Adatvédelmi Tisztviselénél kérhet tajékoztatast, jogorvoslatot, vagy tehet
panaszt. A Ezek eredménytelensége esetén Erintett jogosult birésaghoz fordulni, illetve
megkeresni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagot.

7.10 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsidg Hatésag

(NAIH) elérhetbsége

¢ Megnevezés: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)

o Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

o Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e Tel: +36 (1) 391-1400

¢ Fax: +36 (1) 391-1410

o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Honlap: http://www.naih.hu

8 Egyéb rendelkezések

e Hatésagi megkeresés, vagy egyéb jogszabalyi kotelezettségen alapuld egyéb szervezet
megkeresése esetén Adatkezel6 adatkiadasra lehet koteles, vagy arra lehet kotelezhetd. llyen
esetekben Adatkezel6 torekszik csak annyi és olyan jellegli személyes adat kiadasara, amely az
adatkiadasi kotelezettség szempontjabdl feltétlenll sziikséges.
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